
 

- 1 - 
 

郑商发〔2015〕184号 

 

各会员单位： 

为向会员单位提供更加优质、高效服务，根据郑州商品

交易所（以下简称郑商所）有关工作要求，现对郑商所2015

年度会员服务工作进行满意度调查。请会员单位对郑商所会

员服务工作进行客观公正评价，以进一步提升工作质量和效

果，推动郑商所会员服务工作再上新台阶。 

请各会员单位给予积极支持配合，登录郑商所网站“在



- 2 - 
 

 
附件 1 
 

在线调查系统网址及登录方式 

 

（一）登录网址：http://www.czce.com.cn/vote 

（二）会员单位登录账号：为 firm××××,“×××

×”为本公司 4 位会员号，登录密码为本公司“营业执照号” 

    说明：已自行对登录密码变更过的会员单位，请按变更

后的密码登录。 
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附件 2 
会员满意度调查表 

填写单位： 

调查项目 项目说明 
非常满

意 
满意 较满意 

基本满

意 

不太满

意 
不满意 

针对会员的培训（视频、会员中层业务人员培训班等）       

主办或协助会员举办推介活动 讲师、费用支持等情况       

组织会员实地考察，提高市

场参与者对品种的认识 

活动时间、次数及组织效果（参

加考察的会员单位人员填写） 
      

品种市场推广维护 

就上市品种

与会员的推

介沟通、 品

种维护、制度

改进等相关

工作的满意

度 

白糖       

棉花       

小麦       

早籼稻、晚籼稻、

粳稻 
      

油菜籽、菜籽油、

菜籽粕 
      

动力煤       

PTA       

甲醇       

玻璃       

硅铁、锰硅       

针对会员的期权业务培训（视频、培训班等）       

对会员管理、交易厅业务

管理及相关业务咨询和服

务的满意度 

召集召开资格审查委员会、办理

客户编码申请、会员信息变更等

手续的及时有效性 

      

受理、审批会员单位设立远程交

易系统申报材料的及时性 

      

对会员管理及相关业务咨询和服

务的满意度 

      

对结算业务合规办理的满

意度 

按照规则规定为会员办理保证金

划拨、交易和交割结算、期转现、

仓单转让、仓单质押等业务的及

时准确性 

      

网站管理满意度 
网站日常管理有效、界面内容满

足宣传需要 
      

 

工作意见或建议： 

说明：1.请各会员单位（营业部）分管相关业务副总填写，在相应的栏内打“√”；

2.评“不太满意”以下等次请注明原因；3.调查范围：郑商所全体会员；4.调查

时间：2015 年度。 


